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Klantervaring
Laatst bracht een klant zijn
machine bij ons voor een
onderhoudsbeurt. Tijdens de koffie
kwam ter sprake of hij nog
tevreden is met de oplossingen die
we hem boden bij de aanschaf van
zijn machine. Het antwoord was
duidelijk. Het op een
laagdrempelige manier
beschikbaar stellen van machines
en de mogelijkheid tot retourneren,
zijn voor hem redenen genoeg om
bij ons klant te blijven!

Eerste half jaar
Inmiddels is 2024 al een mooi
eindje op weg, en de vakanties
staan ook bij ons voor de deur. Het
eerste half jaar heeft ons mooie
dingen gebracht. Ondanks de
dalende trend in de markt, zijn wij
juist gegroeid! Ook bij onze klant
zie je dit. De druk op het werk
neemt af. Hierdoor kopen onze
klanten minder snel een machine.
Dit is een risico voor ze. In plaats
daarvan huren of huurkopen ze
dezelfde machine. Doordat de
vraag naar koopmachines afneemt,
zijn leveranciers naar ons toe ook
toeschietelijker als het gaat om de
verkoopprijs. Die is in het eerste
half jaar best wel gedaald. 

Stijging eigen
vermogen in 2024
De verhouding tussen het door ons
ingebrachte vermogen en geld van
investeerders is het afgelopen half
jaar licht verschoven. Eind 2023
zaten we nog op 23% eigen
vermogen, inmiddels is dat gegroeid
naar 28%. 

Renteverloop blijft
ongewijzigd
Zoals  het er nu voor staat blijft de
rentevoet van 5,5 % de komende
periode ongewijzigd.
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